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Aanbevelingen
Als de zorg anders loopt dan gepland, is het belangrijk
om terug te kunnen vallen op het dossier. Blijf hier
zorgvuldig in. 
Neem aandacht en tijd voor onvrede en ontevredenheid.
Zoals altijd blijft gehoord, gezien en serieus genomen
worden belangrijk. In een langdurige begeleidingsrelatie
kunnen patronen ontstaan die dit lastiger maken, wees
hier reflectief en open naar. 
Blijf eerlijk in communicatie. 

Acties klachtenfunctionaris
Op basis van de klachten van het afgelopen jaar hebben we,
na contact met de cliënt, in de meeste gevallen de
communicatie tussen de teammanager, begeleider en de
cliënt op gang gebracht. 
Waar nodig fungeren wij als tussenpersoon tussen de
locaties en de cliënt, waarbij we de verschillende
perspectieven toelichten. In sommige gevallen bieden we
tips en adviezen aan de locatie. Bij enkele klachten bleek een
doorverwijzing naar de cliëntvertrouwenspersoon
voldoende. Daarnaast hebben we regelmatig berichten
ontvangen van afzenders die niet klachtgerechtigd zijn, deze
verwijzen we ook door naar de passende afdeling. 

Client kan zelf verder
8

Gestaakt
6

Hersteld
4

Loopt nog
1

Geen WZD-klachten
Geen vervolgprocedures
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